SAC

atendimento ao cliente

Exclusivo para usudrios
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SAC - Atendimento ao Cliente

O SAC ou Servico de Atendimento ao Cliente € uereafenta que gerencia, cria e
administra informacdes num canal de comunicacawrnmdtizado entre a Empresa, seus
clientes, intermediarios (Revendas, Pontos de \&ritanqueados, Vendedores, etc) e as
areas internas da Empresa.

Integracdo com o Empresario®3

O Empresario® SAC — atendimento ao cliente pergute sua empresa administre as
informacdes de contato de forma simples, pratichjetiva, com controles do atendimento,
histérico, registros entre outras funcionalidadetslmente integrado ao banco de dados do
sistema.

Com o modulo adicional Empreséario® SAC — atendimewo cliente, sua empresa tera
maior qualidade na informacéo e no atendimentceaakente, muita agilidade; sendo um
poderoso sistema de comunicagdo entre sua emprssaseclientes, de uso facil e agil,
comandos simples e diretos. Insercdo sem compésagas informacdes e no
relacionamento com seu mercado.

Agilidade nos Processos e Apoio aos Controles Inters

Com o modulo adicional Empreséario® SAC — atendimewo cliente, sua empresa tera
maior garantia de:

» Acolher informacdes, sugestdes e reclamacoeslidetes e usuarios da Empresa,
prestando — sempre que possivel, prontamentenfamacdes solicitadas sobre produtos,
servigos e atendimento.

» Sistematizar os pedidos de informacdes recebidos.

» Coordenar o servi¢o de atendimento telefonicstp®d por sua Empresa.

» Acompanhar o processo de solugdo das ocorréncias.

» Acompanhar o desempenho das dependéncias noératade ocorréncias cujas solugdes
ultrapassem prazos pré-determinados.

* Subsidiar a melhoria da qualidade do atendimeéatBmpresa.

» Administrar a qualidade do servi¢co de atendimel@aeclamacgdes, sugestdes e pedidos
de informacdes clientes.

* Propor medidas preventivas para erradicacdo ukasale insatisfacdo dos clientes.

» Formular, a partir das informagdes dos cliensegiestdes para a melhoria de produtos,
servigos e atendimento.

» Prover a administracdo de informacfes atualizadbee demandas de clientes e usuarios
de sua Empresa.

* Promover o relacionamento de clientes e usu&rtye areas de produtos/servigos e
atendimento.

* Promover o relacionamento, administracdo e gedt#oinformacbes com érgdos de
defesa do consumidor associacdes e entidades afins.

* E muito mais...



Instalacdo do Empresario® SAC

Antes de iniciar a instalacdo do Empresario® SA@vie o cartdo de registro
preenchido, carimbado e assinado por fax (11) 214®.

Coloque o cd Empresario®SAC e execute o tSetup-BiHpbilitaSACs.exe ira abrir
o Empresario HabilitaSAC - Programa de Instalagéo.

[ Erpresario HabilitaSAC - Prograrna de Instalagio E =] @
Contrato de Licenga de Uso Emﬂrpqéfl.ﬂ@
Por favor, leia as seguintes informagies importantes et il

- O Orande Adminds trader da Bun Empress
antes de continuar. 3

Por favor, leia o seguinte Contrato de Licenga de Uso. Yocé deve aceitar og termos do
Contrata antes de prossequir com a instalago.

COMTRATO DE LICENGA DE US0 DE PROGRAMA DE COMPUTADOR -
Pelo presente instrumenta, Intelecta Distibuidora de Tecnologia Lida., como sede

em 530 Paulo, Capital, & Fua Ledncio de carvalho, n®. 200 - Témeo, Paraizo, CEP
04003-010 - inscrita no Cadasto M acional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob o n? 07.361.423/0001-53, na doravante denominado LICENCIAMTE,

e Sa, na qualidade de uzuarnio final e adguirente da licenga de uzo, doravante
denominado LICEMNCIADQ, concordam em aceitar oz sequintes termos:

1. DO OBJETO
1.1. Constitul objeto do prezsente contrato, & LICEMCA POR PRAZD S

@ Eu aceito oz termoz do Contrato

Eu ndo aceito os termos do Contrato

wiainkelecta corm.br | < Walkar |[ Axancar > ] | Cancelar |

Leia o Contrato de Licenca de Uso, para prossegair a instalacdo vocé deve aceitar
os termos do contrato e clicar no Avancar.



Clique no Avancar até aparecer a tela abaixo adade ser informado as informacdes
da sua Empresa e do Nome do Responsavel que deveorsgosto pelo Nome e
Sobrenome.

* Todas as informacgfes sao Obrigatorias.

Clique em Instalar e aguarde enquanto o Instalgdepara a sua maquina para
comecar trabalhar com o Empresario®SAC.



Cliqgue em Concluir e reinicie o computador.



Habilitar o Empresario®SAC

Para habilitar o Empresario®SAC siga os procediogea baixo:

Na pasta Empresario®3 do seu menu iniciar ird @n@oo programa HabilitaSAC ele
sera utilizado para liberar o Empresario®SAC.

Acesse 0 HabilitaSAC para fazer a liberacdo do Esgio®SAC. Para acesso utilize
0 usuario e senha do Administrador do Empresario®3.



Para continuar a liberacdo do Empresario®SAC eaine contato com o suporte
técnico pelo telefone (11) 3149-2100 e para matemdimento tenha em méos o CNPJ da
sua empresa.



Como utilizar o Empresario®SAC

Para a utilizacdo do Empresario®SAC foi criado movo menu no Empresario®3
Relacionamento aonde vocé vai encontrar a novételadimento.

Esta é a nova tela de Atendimento do Empresario®3.
Antes de efetuar o primeiro atendimento deve se@asteado o Tipo de Atendimento e
a Categoria.



Cadastro do Tipo do Atendimento
Cligue na pasta amarela ao lado do Tipo de Atemdlionpara cadastrar os tipos de
atendimentos que a sua empresa presta.

Exemplos de tipos de atendimentos prestados: Atemdo por Telefone, E-mail,
Acesso Remoto, In-loco, entre outros.

Para adicionar uma forma de Atendimento novo cligmeNovo (F5) ira adicionar na
planilha uma linha em branco, preencha essa limhabenco com a nova forma de
atendimento e clique em Gravar(F6).



Cadastro da Categoria
Cligue na pasta amarela ao lado da Categoria padastrar as categorias de
atendimento que serd utilizado no atendimentowdatente para elaboracao de relatorios.

Existe dois niveis de categoria <Nova Categoria><8ubCategria>.

Para criar uma Nova Categoria deixe todas as@assgcom sinal de mais(+) e clique
em Novo(F5), renomeie a Nova Categoria apertaré®d @ clique em Gravar(F6).

Para criar uma Nova SubCategoria selecione a qaeyre deseja criar a subcategoria
e cligue em Novo(F5), renomeie a Nova SubCategapartando o F2 e cliqgue em
Gravar(F6).



Aba Atendimento

Ao abrir a tela de Atendimento tem a aba Atendimeonimo primeira opcao, nesta aba
€ onde sera feito e armazenado dos Atendimentdsadfis aos clientes, prestadores,
fornecedores e vendedores.

Para comecar o atendimento € necessario selecmraiente ou fornecedor ou
prestador ou vendedor e isso pode ser feito das/éormas.

Se tiver o CNPJ(00.000.000/0000-00) ou CPF(0000@@300) do cliente pode digitar
no campdProcura com ponto e tracos + a tecla (Enter).

Se quiser localizar pelo nome pode colocar o condegnome e clicar na seta para
direita.

Se quiser localizar somente cadastro de cliente®ondedor ou prestador ou vendedor.
Selecione o tipo de cadastro que deseja fazerauar@ clique no OK. Ir4 abrir a tela de
cadastro que foi selecionado. Procure o cadastfeclee a tela automaticamente sera
carregado na tela de Atendimento.

Para fazer busca de um Atendimento pelo nimerprai®colo somente coloque o
namero no campo PROTOCOLO e ap6s a tecla (Entér)séar carregado na aba
Atendimento todas as informagdes do atendimentdajdetuado.



O campo Atendente € o usuario que estava utilzari@mpresario3 ou esta utilizando.

Aqui lista todos os Produtos e Servigos que estlecionados na Aba Registros.



Aba Histoérico

Nesta aba ter4 acesso aos historicos de todo®mdiraentos prestados aos clientes,
prestadores, vendedores e fornecedores.

Quando quiser visualizar todos os histéricos aftas pela tela SAC é somente deixar
nenhum cliente selecionado na aba Atendimento.

Para carregar o histérico na aba Atendimento dslexionado o histérico e clique no
botdoCarregar Atendimento.



Aba Registros

Nesta aba € aonde serdo vinculados aos client@®dstos e servicos que pareceram
na aba atendimento, mas antes devemos definir guadsitos e servicos que poderao ser
vinculados aos clientes e apos selecionar na éeRradutos & Servicos a op¢cdo SAC para
esses produtos.

Acesse Cadastros ->Tabelas -> Produtos & Serddugbilite a opcdo assinalada em
vermelho SAC para produtos que irdo ser vinculadaesclientes na aba Registros.

Selecione o cliente na aba Atendimento e abraadRagistros, clique em novo (F5) e
selecione o Produto ou Servigo e conforme a netsdsipreencha os demais campos e
cligue em Gravar (F6).



